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CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

1.5

1.6.

Thuc hién nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao

1.5

Tét ca nhiém vy dd hodan thanh dung tien do:1.5

Tdt ca nhiém vu da hoan thanh nhung muon so voi tien do: 1.0

Tét cd nhiém vu qua han nhung chwa hoan thanh: 0

Piém déanh gia dwoc tinh theo cong thire: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0

Trong do:

a la tong so nhiém vu dwoc giao.

b I s6 nhiém vu da hoan thanh dung tien do.

¢ la s0 nhiém vu da hoan thanh nhung muon so vdi tién do.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13.5

3.1.

Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

3.1.1.

Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thAm quyén

0.5

Khéng c¢6 TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0.5

C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0

3.1.2.

Xt 1y céc van dé phét hién qua ra soat TTHC

0.5

100% s vin dé phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir 1:0.5

Du6i 100% s6 van dé phat hién dwoc xit 1y hodc kién nghi xir Iy:0

3.2.

Cong bo, cong khai TTHC va két qud gidi quyét hé so

3.5
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3.2.1.

Cong b TTHC va danh myc TTHC thudce thim quyén giai quyét
cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh

0.25

DPung quy dinh. 0.25

Khong dung quy dinh: 0

3.2.2.

Nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co so dir liéu quéc gia sau khi
cong bd

0.25

Dung quy dinh.: 0.25

Khong dung quy dinh: 0

3.2.3.

Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC

0.75

100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia COCM cdp tinh da
dwoc cong bo: 0.25

100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia UBND cdp huyén da
dwoc cong bo. 0.25

100% TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia UBND cdp xd da
dwoc cong bo. 0.25

3.2.4.

Ty 1& CQCM cip tinh va DPVHC cép huyén, cip x cong khai TTHC
day du, dung quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC

0.75

100% s6 co quan, don vi: 0.75

Tir 85% - dudi 100% s6 co quan, don vi: 0.5

Tir 70% - dudi 85% s6 co quan, don vi: 0.25

Duéi 70% s co quan, don vi: 0

3.2.5.

Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va
Trang TTDT cua cac co quan, don vi

0.75

100% s6 TTHC dwoc cong khai day di trén Cong TTPT cua tinh:
0.25

100% sé',CQCM cdp tinh c¢ong khai day di TTHC thudc tham quyén
gidi quyét trén Trang TTDT cua don vi minh: 0.25

100% s6 DVHC cap huyén cong khai day di TTHC thugc tham
quyén giai quyét trén Trang TTDT cua don vi minh: 0.25

3.2.6.

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong TTDT
hodc Cong dich vu cong cua tinh

0.75
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100% COCM cdp tinh dd cong khai tién o, két qua gidai quyét ho so
TTHC: 0.25

100% UBND cdp huyén da cong khai tién dé, két qua giai quyét ho
so TTHC: 0.25

100% UBND cdp xd dd céng khai tién dd, két qua gidi quyét ho so
TTHC: 0.25

3.3.

Thuc hién co ché mét cwra, co ché mot cira lién thong

3.3.1

Ty 1é¢ TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mot
cura

Pat ty 16 100% sé6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia cdp tinh:
0.25

Pat ty 16 100% sé TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND
cdp huyen: 0.5

Dat ty l¢ 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia UBND
cap xa: 0.25

3.3.2.

Pua TTHC nga‘mh doc thuc hién viéc tiép nhén hd so tai B phan
Mot cura cac cap theo danh muc dugce phé duyét

0.5

Tir 80% s6 TTHC tré lén: 0.5

Tir 60% - dudi 80% sé TTHC: 0.25

Duéi 60% sé TTHC: 0

3.3.3.

S6 TTHC hoac nhom TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién
thong cung cap

0.75

T 50 TTHC hoac nhom TTHC tro lén: 0.75

T 40 - 49 TTHC hodc nhom TTHC: 0.5

Tw 30- 39 TTHC hodac nhém TTHC: 0.25

Duwoi 30 TTHC hodac nhom TTHC: 0

3.3.4.

S6 TTHC hoic nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién
thong gitra cac cap chinh quyén

0.75

T 30 TTHC hoac nhom TTHC tro lén: 0.75

Tur 20 - 29 TTHC hodac nhom TTHC: 0.5




T 10- 19 TTHC hodc nhom TTHC:0.25

Duwoi 10 TTHC hodc nhom TTHC: 0

3.4.

Két qua gidi quyét ho so TTHC

3.4.1.

Ty 1€ hé so TTHC do CQCM cép tinh tiép nhan trong nim dugc
gidi quyet dung han

1.5

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding
han thi diém ddanh gid dwoc tinh theo cong thirc

Ty 1& 2% ho = diing han « 1.50

[ 100% ]

Du6i 95% s6 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding han: 0

3.4.2.

Ty 1€ h(k)’ so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim dugc
giai quyeét dung han

1.5

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding
han thi diem danh gia duoc tinh theo cong thurc

Du6i 95% s6 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét diing han:
0 Tv1é % ho so dilng han » L0
[ 100ag :l

3.4.3.

Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dung han

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét diing
han thi diem danh gia dvoc tinh theo cong thurc

Du6i 95% s6 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding han:
0 [T];'ll_'a%hﬁ gr dung han b(l.l}l}]
100%

3.4.4.

Thuec hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen trong
giai quyet ho so TTHC

0.25

Pay du, ding quy dinh: 0.25

Khéng day dii hodc khéng ding quy dinh: 0

3.4.5.

Danh gia chét luong giai quyét TTHC cua dia phuong

0.75
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Tir 80% - 100% CQCM cap tinh dat diém ddnh gi tir 1ot tré lén:
0.25

Tir 80% - 100% UBND cdp huyén dat diém déanh gi tir tot tré lén:
0.25

Tir 80% - 100% UBND cdp xd dat diém tir t6t tro lén: 0.25

3.5.

Tiép nhégn, xi ly phdan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, 10
chirc doi voi TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia tinh

3.5.1.

Xu ly PAKN cua ca nhan, t6 chtrc d6i véi TTHC thudc tham quyén
giai quyet cua tinh

0.75

Tat cd kién nghi da dwoc tra loi: 0.75

Tat cd kién nghi dang tra loi: 0.25

Tat cd kién nghi chira tra 16i: 0

DPiém déanh gia dwoc tinh theo cong thirc: (b/a) *0.75 + (c/a)*0.25

Trong do:

a la tong s6 kién nghi phdi tra loi.

b la s6 kién nghi da dwoc trd 1oi,

¢ 12 56 kién nghi dang tra 1oi (cé di thao).

Truong hop a = 0, thire hién ddnh gid theo van ban hwéng dan.

3.5.2.

Cong khai két qua tra 161 PAKN clia ca nhan, to chic ddi véi quy
dinh TTHC thudc thim quyén cua tinh

0.25

100% s6 PAKN da xit Iy, trd 1oi dwoc cong khai theo quy dinh: 0.25

Duéi 100% s6 PAKN da xir 1y, tra 101 dwoc cong khai theo quy
dinh: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1.

Ung dung céng nghé thong tin (CNTT) ciia tinh

3.75

7.1.6.

Thiét lap Hé thong thong tin mot cira dién tir

0.5

Cé day di chire nang theo quy dinh:0.5

Chua day di chire nang theo quy dinh:0.25

Chura thiét ldp hé thong: 0

7.1.7.

Van hanh Hé théng thong tin mdgt cua dién tr

0.75




Dd két noi lién thong t6i 100% s, nganh, huyén, xd: 0.75

Da két noi lién thong t6i 100% s¢, nganh, huyén: 0.25

Chura két noi lién théng: 0

7.1.8.

Xay dung, van hanh Céng dich vu cong (DVC)

0.5

Cong DVC dap umng chirc nang, yéu cau kj thudt va tich hop day di
DVC truc tuyén muc 3, 4 theo danh muc dwoc phé duyét: 0.5

Cong DVC chua dép img chirc nang yéu cau ky thudt hodc chua
tich hop ddy di DVC triec tuyén mire 3, 4 theo danh muc dwoc phé
duyét: 0.25

Chuea xdy dung Cong DVC: 0

7.1.9.

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 cua tinh dugc tich hop,
cung cap trén Cong DVC quodc gia

Tdt ca s6 DVC da tich hop, cung cdp trén Cong DVC quéc gia: 1.0

Tat cd s6 DVC da hoan thi¢n tai cdu triic quy trinh nhung chira tich
hop, cung cap: 0.5

Tat cd s6 DVC chwa hodn thién tdi cdu tric quy trinh: 0

Piém danh giG dwoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a) *0.5

Trong do:

a la téng s6 DVC dang cung cdp trie tuyén mire dé 3 va 4 cua tinh.

b la s6 DVC da tich hop, cung cdp trén Cong DVC quéc gia.

¢ la s6 DVC da hodn thién tai cau triic quy trinh nhung chuwa tich
hop, cung cap.

7.1.10.

Xay dung Hé thdng thong tin béo cdo cip tinh

0.5

Da xdy dung, dap vmg day di chire ndng, yéu cau kj thudt theo quy
dinh:0.5

Dad xdy dung nhung chuwa déap g day di chirc nang, yéu cau ky
thudt theo quy dinh: 0.25

Chuwa xdy dung: 0

7.1.11.

Ty 18 két ndi ché d6 bao cao cua UBND tinh véi Hé thong thong tin
bdo cdo Chinh phu

0.5




Dat ty lé tw 30% tro lén: 0.5

Dat ty lé tw 10% - dudi 30%: 0.25

Dat ty 1¢ dudi 10%: 0

7.2.

Cung cdp dich vu céng triee tuyén

1.5

7.2.1.

Ty 18 TTHC cung cép tryc tuyén mirc d6 3 va 4 c¢6 phat sinh ho so

0.5

Tir 50% s6 TTHC tr¢ 1én: 0.5

Duéi 50% s6 TTHC thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thire:

Ty 18 0 s TTHC mivc dd 3,4 c6 phatsinh hd sor X 0.50
[ 50% ]

7.2.2.

Ty 18 hd so TTHC dugc giai quyét truc tuyén muic do 3 va 4

Tir 20% s6 ha‘ so TTHC tré 1én: 1

Duéi 20% s6 ho so TTHC thg diém ddanh gia dwoc tinh theo

[ Ty l& % =0 ko so=1.0

cong thirc 209

TONG DIEM

20.25
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